Data obowigzywania: 07.07.2026 r.
1. Postanowienia ogéine

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z aplikacji Zamoéwka,
dostepnej pod adresem: https://zamowka.pl/

2. Ustugodawcsg jest:

Karol Gucwa

Jastrzebia 182A, 33-191 Jastrzebia.

NIP: 8733303516

E-mail kontaktowy: gucwadev@gmail.com

Aplikacja umozliwia tworzenie menu na potrzeby prywatnych wydarzen oraz
sktadanie zamoOwien przez uczestnikbw wydarzenia.

Korzystanie z aplikacji nie wymaga zaktadania konta ani logowania.
Il. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia majg nastepujgce znaczenie:

a) Aplikacja — aplikacja Zamowka, umozliwiajgca tworzenie menu i sktadanie
zaméwien;

b) Ustugodawca — podmiot wskazany w czesci 1. pkt. 2 Regulaminu;

c) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z aplikaciji;

d) Twérca menu — osoba, ktéra tworzy menu w aplikacji i udostepnia je
uczestnikom wydarzenia;

e) Uczestnik — osoba, ktdra korzysta z udostepnionego menu i sktada zamowienie;
f) Menu — zestaw dan lub innych pozycji utworzonych w aplikaciji;
g) Zamoéwienie — wyboér pozycji z menu dokonany przez uczestnika;

h) Ustuga — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem aplikaciji.

3. Zakres ustugi
1. Aplikacja umozliwia w szczegélnosci:
a) utworzenie menu na potrzeby wydarzenia;
b) dodanie pozycji do menu;
c) udostepnienie menu uczestnikom wydarzenia;
d) sktadanie zamowien przez uczestnikdw;
)

e) przypisanie zamowienia do imienia podanego przez uczestnika;



f) podglad ztozonych zaméwient w ramach danego menu.
2. Ustugodawca udostepnia narzedzie techniczne do organizacji menu i
zamowien.
3. Zatres¢ menu, nazwy dan, opisy, ceny, dostepnos¢ pozycji oraz faktyczng
realizacje zamowien wobec uczestnikdw odpowiada Twdrca menu.

4. Zasady korzystania z aplikacji
1. Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z aplikacji:
a) zgodnie z prawem;
b) zgodnie z Regulaminem;
C) zgodnie z przeznaczeniem aplikaciji;
d) w sposdb nienaruszajacy praw innych oséb;
e) w sposbb niezaktdcajacy dziatania aplikacii.
2. Zabronione jest w szczegblnosci:
a) wprowadzanie tresci bezprawnych;
b) podejmowanie dziatah mogacych zakioci¢ dziatanie aplikacij;
c) obchodzenie zabezpieczen technicznych aplikaciji;

d) wykorzystywanie aplikacji do dziatari komercyjnych niezwigzanych z jej
przeznaczeniem;

e) podawanie danych 0s6b trzecich bez odpowiedniej podstawy oraz zgody;

f) zamieszczanie tresci naruszajgcych dobra osobiste, prawa autorskie lub inne
prawa osob trzecich.

3. Aplikacja nie jest przeznaczona do przetwarzania danych szczegdlnych
kategorii, w szczegdlnosci danych dotyczacych zdrowia, alergii, nietolerancji
pokarmowych, przekonan religijnych lub innych informacji wrazliwych.

5. Warunki techniczne

1. Do korzystania z aplikacji wymagane sa:
a) urzgdzenie z dostepem do Internetu;
b) aktualna przeglgdarka internetowa;

c) aktywne potaczenie internetowe;



2. Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne lub aktualizacyjne, ktére
moga czasowo wptywac na dostepnosé aplikacji.

3. Ustugodawca doktada staran, aby aplikacja dziatata prawidtowo i bezpiecznie,
jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci aplikacji w kazdym czasie.

6. Cennik i ptatnosci

1. Aplikacja jest ustuga ptatna.

2. Aktualny cennik korzystania z aplikacji jest dostepny w aplikacji przed
dokonaniem ptatnosci.

3. Cennik okresla w szczegolnosci:

a) wysoko$c¢ optaty;

b) zakres ptatnej funkciji;

c) czas dostepu do ptatnej funkcji albo zakres jednorazowej ustugi;

d) ewentualne dodatkowe warunki ptatnosci, jezeli majg zastosowanie.

4. Cena wskazana uzytkownikowi przed dokonaniem ptatnoéci jest ceng
obowigzujgca dla danej transakciji.

5. Ustugodawca moze zmieni¢ cennik, przy czym zmiana cennika nie wptywa
na ptatnosci dokonane przed wejsciem w zycie zmiany.

6. Ptatnosci sg obstugiwane przez Przelewy24

7. Ustugodawca nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych, danych
logowania do bankowo$ci elektronicznej ani innych poufnych danych
ptatniczych.

8. Dostep do ptatnej funkciji aplikacji jest udzielany niezwtocznie po
potwierdzeniu ptatnosci.

7. Realizacja zamoéwienia

1 Realizacja zamowienia polega na udostepnieniu Uzytkownikowi ptatnej
funkcjonalnoéci Aplikacji umozliwiajgcej publikacje utworzonego menu oraz
korzystanie z funkcji zwigzanych z obstugg wydarzenia.

2 Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez
Ustugodawce potwierdzenia prawidtowego dokonania ptatnosci od operatora
ptatnosci.

3 Ustuga jest udostepniana automatycznie i niezwtocznie po
potwierdzeniu ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 24 godzin od
otrzymania przez Ustugodawce potwierdzenia ptatnosci.

4 Informacje o udostepnieniu ptatnej funkcjonalnosci jest prezentowana
Uzytkownikowi w Aplikacji.

8. Prawo odstgpienia od umowy
1. Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na

odlegto$¢ w terminie 14 dni, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych
przepisami prawa.



2. Prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwac, jezeli:
a) uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi odrazu po zakupie;

b) uzytkownik zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy po
petnym wykonaniu ustugi;

) ustuga zostata w petni wykonana przez Ustugodawce.

3. Jezeli uzytkownik korzysta z ptatnej funkcji bezposrednio po dokonaniu
ptatnoéci, oznacza to rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem
ustawowego terminu na odstgpienie od umowy, o ile uzytkownik wyrazit na to
zgode.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przesta¢ na
adres: gucwadev@gmail.com

9. Reklamacije

1. Reklamacje dotyczgce dziatania aplikacji mozna sktadac na
adres: gucwadev@gmail.com

2. Reklamacja powinna zawieraé:
a) opis problemu;
b) date wystgpienia problemus;

c) informacje umozliwiajace identyfikacje ptatnosci lub menu, jezeli reklamacja ich
dotyczy;

d) adres e-mail do odpowiedzi, jezeli odpowiedz ma zosta¢ udzielona drogg
elektroniczng;

e) zrzut lub nagranie ekranu z zaistniatym problemem.
3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji uzytkownik zostanie poinformowany na
adres kontaktowy podany w reklamaciji.

10. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za prawidtowe Swiadczenie ustugi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Ustugodawca nie odpowiada za:
a) tredci wprowadzane przez uzytkownikdw;
b) prawidtowo$¢ nazw, opiséw i informacji dodanych do menu;

C) przygotowanie, jakos$¢, sktad, dostepnos$c¢, podanie lub dostarczenie dan;



d) relacje i ustalenia miedzy Twércg menu a uczestnikami wydarzenia;
e) skutki podania przez uzytkownika nieprawidtowych lub niepetnych informaciji;

f) przerwy w dziataniu aplikacji wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy,
w szczegoblnosci awarii Internetu, dziatania dostawcow zewnetrznych lub sity
wyzszej.

3. Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do aplikaciji,
jezeli jest to uzasadnione:

a) wzgledami bezpieczenstwa;
b) naruszeniem Regulaminu;
c) koniecznoscig ochrony praw innych oséb;
d) obowigzkiem wynikajgcym z przepisdéw prawa.
11. TreSci wprowadzane przez uzytkownikow
1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za tresci wprowadzone do aplikacji.
2. Wprowadzajgc treéci do aplikacji, uzytkownik oswiadcza, ze:
a) posiada prawo do ich wykorzystania;
b) tresci nie naruszajg prawa ani praw osob trzecich;
c) treéci sg zgodne z przeznaczeniem aplikacji.
3. Ustugodawca moze usungc¢ lub ograniczy¢ dostep do tresci, jezeli:
a) naruszajg Regulamin;
b) sg bezprawne;
C) naruszajg prawa 0sbb trzecich;
d) zaktécajg dziatanie aplikacji;
€) sg sprzeczne z przeznaczeniem aplikaciji.
12. Dane osobowe
1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatno$ci.

2. Polityka prywatnosci jest dostepna w aplikacji lub na stronie internetowe;j
aplikaciji.

3. Korzystanie z aplikacji oznacza, ze uzytkownik powinien zapoznac sie rowniez
z Politykg prywatnosci.

13. Zmiany Regulaminu



1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany funkcjonalnosci aplikaciji;
b) zmiany sposobu $wiadczenia ustugi;
c) zmiany zasad ptatnosci;
d) zmiany dostawcow technicznych;
e) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa;
f) konieczno$ci doprecyzowania postanowiert Regulaminu.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana w aplikacji lub na stronie
internetowej aplikacji.

3. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na ustugi optacone przed wejsciem zmian w
zycie, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej albo zmiana jest korzystna
dla uzytkownika.

14. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 07.07.2026 .

3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem: gucwadev@gmail.com



